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actualizando dicho diagnéstico con datos a 31
de diciembre de 2015.

3. Protocolo de prevencioén y de actuacién
frente a situaciones de acoso sexual y
acoso por razén de sexo en el ambito de
la Universidad.

El respeto a la dignidad e intimidad de las
personas, la lucha contra toda forma de
discriminacion, el fomento de la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la garantia de
la seguridad y salud y de la integridad fisica y
moral constituyen derechos fundamentales de
todos los miembros de la Comunidad
Universitaria que la Universidad de Zaragoza
tiene obligacién de garantizar.

Para garantizar estos derechos la Universidad
de Zaragoza, a través del Vicerrectorado de
Cultura y Politica Social, el Secretariado de
Politica Social e Igualdad y el Observatorio de
Igualdad de Género que desempeiia las
funciones de unidad de igualdad, tiene el
deber de promover un entorno académico y
laboral libre de acoso sexual y de acoso por
razon de sexo, asi como sancionar cualquier
conducta que lleve a tales situaciones,
garantizando que la asistencia y la proteccion
de las victimas se realice siguiendo los principios de sigilo, respeto,
profesionalidad, objetividad, celeridad, objetividad e imparcialidad.

Los comportamientos o conductas de acoso sexual y acoso por razon
de sexo suponen un atentado a la dignidad de las personas estando
tipificados como falta muy grave y, dando lugar a las sanciones que
la Ley 7/2007, de 12 de abril, establece para este tipo de conductas.

Por ello, toda la comunidad universitaria (entiéndase personal y
estudiantes, en funcién de su estatuto) podra acogerse a un protocolo
frente a situaciones de acoso sexual y acoso por razon de sexo
cuando consideren que su derecho a la intimidad, orientacion sexual,
propia imagen y dignidad se perciba vulnerado.

4. Actividades formativas.

- Dos ediciones del curso para estudiantes “Prevencién de violencia
de género: intervencion socioeducativa”. (noviembre - diciembre
2015 y enero-febrero 2016) en las Facultades de Ciencias de la
Educacion y de Ciencias sociales y del Trabajo.

- Curso de verano «Emprendimiento y Liderazgo para la Igualdad en
el Siglo XXI (20 y 21 de septiembre de 2016 en el edificio Paraninfo
de la Universidad de Zaragoza).

La Catedra sobre Igualdad y Género de la Universidad de
Zaragoza recoge el programa para la ejecucidon de actividades
docentes, investigadoras y de divulgaciéon que gracias al apoyo y a la
financiacion del Instituto Aragonés de la Mujer tienen como objetivo
promover la educacion como uno de los principales instrumentos para



el logro de la igualdad entre las personas y la potenciacién del papel
de las mujeres en la sociedad. La perspectiva de género debe
integrarse en la Universidad, la formacion académica no debe
limitarse a ofrecer conocimientos, sino que es fundamental hacerlo
desde la perspectiva de género, sensibilizando acerca del valor de la
coeducacién. Acciones de formacién, prevencion, difusidon vy
sensibilizacion:

1. Master en Relaciones de Género.

El estudio de posgrado oficial, Master en Relaciones de Género,
impartido en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo ha vuelto
a renovar su compromiso con la Universidad de Zaragoza ofreciendo
un curso con dos especialidades (Género y trabajo y Género y
construccién cultural). Dicho master tiene una doble orientacién:
tanto de estudio que inicia a la investigaciéon desde una perspectiva
de género, como de formacién dirigida a dotar de conocimientos,
técnicas y herramientas que permitan aplicar la perspectiva de género
al ambito profesional.

2. Programa interdisciplinar de Doctorado en Relaciones de
Género y Estudios Feministas. Teoria, Humanidades, Ciencias
Juridicas y Sociales.

Es objetivo especifico del Programa que el alumnado domine los
fundamentos conceptuales y las metodologias de investigacion
propias de los estudios de género aplicados a la reflexion teodrica
feminista, la historia de las mujeres, los discursos estéticos, la
simbologia y organizacién del espacio, asi como la igualdad en el
ambito del derecho, la economia y el trabajo.

3. XIII Seminario Voces y Espacios Femeninos.

En su decimosexta edicion, el Seminario Voces y Espacios Femeninos
integrado por profesoras de la Facultad de Filosofia y Letras propuso
un ciclo de conferencias que tuvo como hilo conductor una reflexion
sobre lo que ha aportado el movimiento y el pensamiento feminista
a la Espafia democratica, su contribucion al cambio politico, sus
demandas de transformacion social y cultural, y los limites que
todavia encuentran sus propuestas en la sociedad actual. Las
conferencias tuvieron lugar los dias 29 y 30 de octubre de 2015 en la
Salén de actos de la Biblioteca "Maria Moliner", de la Facultad de
Filosofia y Letras y fueron impartidas por Anna Caballé, Angela
Cenarro Lagunas, Elvira Burgos Diaz, Beatriz Suarez Briones, Patricia
Mayayo, Barbara Zecchi, Isabel Navas Ocafia y Remedios Zafra;
ademas de una mesa redonda con Concepcién Cascajosa, Maria
Gomez Patifio, Ma Angeles Millan Mufiio y Carmen Pefia Ardid.

4. Coleccion Sagardiana. Prensas Universitarias Zaragoza.

Las Prensas Universitarias de Zaragoza cuentan entre sus colecciones
con una linea editorial dedicada a los estudios feministas: la coleccion
Sagardiana. Este curso ha sido publicado en dicha coleccién el estudio
de Irene Starace Entre pasado y presente: Las mujeres de Japon y
del Renacimiento italiano en la obra de dos escritoras del siglo XX.
http://puz.unizar.es/colecciones/56/20-
Sagardiana.+Estudios+Feministas.html
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5. Revista Aequalitas

La publicacién digital Aequalitas, Revista juridica de oportunidades
entre mujeres y hombres, ha editado durante el curso 2015/16 dos
ejemplares digitales correspondientes a los nimeros 37 y 38 en los
semestres julio - diciembre 2015 y enero - junio 2016
respectivamente, disponibles en http://www.unizar.es/aequalitas.

6. Seminario Interdisciplinar de Estudios de la Mujer (SIEM)

Las actividades realizadas a lo largo del curso académico 2011-2012
por el Seminario Interdisciplinar de Estudios de la Mujer (SIEM) han
sido, entre otras, las siguientes:

-XVIII Muestra Internacional de cine realizado por mujeres de
Zaragoza (17-24 de octubre 2015). Organizada por el SIEM vy
Odeonia.

-XVIII Premio SIEM de Investigacién Feminista “Concepcién Gimeno
de Flaquer”.

7. Premios y Concursos

- I Premio de investigaciones feministas en materia de igualdad,
convocado por el Instituto Aragonés de la Mujer y la Universidad de
Zaragoza.

- I Premio de Investigacién en Estudios de Género del Grupo 9
Universidades, convocado por la Universidad de Zaragoza junto con
las universidades que forman el Grupo 9 Universidades.

- II Concurso publicitario audiovisual “A favor de la responsabilidad y
la igualdad de género”, convocado por la Universidad de Zaragoza en
colaboracién con la Corporacién Aragonesa de Radio y Television vy el
Instituto Aragonés de la Mujer.

- Concurso WikinformaticA en Aragdén 2016, organizado por
profesorado de distintos departamentos de la Universidad de
Zaragoza y miembros de la Red EuLES (Entornos ulLearning en
Educacion Superior), en colaboracion con Wikimedia Espania.

8. Jornadas, congresos y conferencias.

- VII Jornadas de Género y Educacion «VISIBILIZANDO LAS
DIFERENCIAS TRANSEXUALIDAD» (10 diciembre 2015).

- Jornada “Mujeres de Cine”, en Conmemoracion del Dia Internacional
de las Mujeres (8, 9 y 10 de marzo de 2016).

- 22 de febrero, Dia de la Igualdad Salarial, en la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo.

- Conferencias de Luisa Gavasa, “Una mujer en escena” y Nuria Varela
"Feminismo, tres siglos de lucha por la igualdad" (27 y 28 de abril de
2016 en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo).

9. Actividades culturales y formativas.

- Curso «Como incorporar la perspectiva de género en la docencia
habitual», ofrecido por el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE),
dentro de su Programa de Mejora e Innovacion de la Docencia, (14 y
21 de marzo de 2016, de 16:30 a 20:30 horas).



- El Programa de formacion de Unidades de Igualdad en la
Administracién Pablica para profesionales del Gobierno de Aragon.

- El ciclo de cursos formativos para mujeres en distintas asociaciones
de barrios de Zaragoza, que en esta edicidén los ejes tematicos han
sido “Trastornos de la alimentacion. Anorexia y Bulimia” y “¢éNifio o
nifla? Expectativas culturales”.

Finalmente, la Universidad de Zaragoza comprende otras muchas
acciones por la igualdad realizadas a lo largo del curso 2015/16 desde
diferentes departamentos y grupos de investigacion. Estas actividades
se difunden en https://observatorioigualdad.unizar.es/actividades.

8.5. Promocion del deporte y los habitos saludables

8.5.1. Actividades deportivas

El Servicio de Actividades Deportivas ha seguido en su linea de
trabajo para conseguir que la practica regular de actividad fisico-
deportiva en la universidad contribuya a la formacion integral del
alumnado y a potenciar la transmision de valores educativos y la
mejora de la salud y el bienestar de toda la comunidad universitaria.

También hemos seguido trabajando en la proyeccion social,
desarrollando acciones conjuntas con los o6rganos gestores del
deporte aragonés y espafiol, a la vez que hemos mantenido vy
ampliado los acuerdos de colaboracidn con las federaciones deportivas
y las entidades aragonesas promotoras del deporte. El nombre de la
Universidad de Zaragoza ha estado presente en las competiciones
oficiales de nuestra comunidad auténoma.

De forma muy resumida, se presenta la relacién de programas y
servicios organizados y desarrollados durante el curso 2015-16. Mas
de 12.000 usuarios lo avalan.

1. Deporte y Salud.

Hemos posibilitado que mas de 900 universitarios y universitarias
hayan podido incorporar el ejercicio fisico regular en sus habitos de
vida saludables. Para ello hemos propuesto 35 actividades diferentes
organizadas en 68 grupos de trabajo en los tres campus universitarios.
Ademas, mas de 3.000 se han beneficiado de los servicios que ofrece
la Tarjeta de Deportes: acceso a las instalaciones deportivas propias,
descuentos en las actividades y acuerdos con terceros.

2. Tecnificacion deportiva.

Durante este curso hemos continuado con el proyecto de escuelas
deportivas en alianza con federaciones, clubes y entidades de
reconocido prestigio en su modalidad deportiva con el objeto de iniciar
y perfeccionar las habilidades necesarias para la practica de
determinados deportes. Se han desarrollado 13 Escuelas en los 3
campus universitarios con una participacién de 280 universitarios. Las
modalidades que se han desarrollado han sido las de Aikido, Baile
deportivo, Esgrima, Kendo, Kyudo, Montafiismo, Rugby, Running,
Taekwondo, Ultimate Frisbee, Voleibol y Waterpolo. Resaltar la gran
aceptacion de nuestros universitarios y los grandes resultados
deportivos obtenidos con diversas medallas en competiciones locales,
pasos de grado, etc.
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3. También la formacion deportiva ha pasado a ser un referente
para el alumnado. Este programa aporta el soporte tedrico adecuado
para un mejor aprovechamiento y beneficio de la practica de las
actividades fisico-deportivas. El mayor conocimiento de los efectos del
ejercicio y sus diversas formas de aprovechamiento facilita la
implantacién de habitos de practica de actividad fisico deportiva a
cualquier edad, lo que completa la formacién integral de las personas
que, a su vez, contribuye a mejorar su salud y calidad de vida.
Ademas, hemos permitido enriquecer y complementar el curriculum
de los alumnos de nuestra Universidad con el consiguiente
reconocimiento de créditos de libre eleccién y/o ECTS. En muchos de
los cursos se han cubierto todas las plazas y mas de 300 personas se
han matriculado en alguna de las 20 acciones formativas, con una
valoracién muy positiva por parte de los mismos:

Bloque I. “UNIVERSIDAD SALUDABLE”

Se trabaja desde la perspectiva tedrica-practica la mejora de las
cualidades fisicas en cursos que integran disciplinas relacionadas con
la actividad fisica y el deporte orientadas a la mejora de la salud y a
la practica deportiva segura.

Bloque II. “DEPORTE Y CIENCIA”

Disciplinas deportivas desarrolladas en el medio natural con una
orientacion encaminada hacia el respeto y el comportamiento
adecuado en este entorno, asi como a la preparacion para una practica
auténoma y segura en el mismo.

Formacién y capacitaciéon de entrenadores y arbitros de diferentes
modalidades deportivas. Se organizan en colaboracién con
Federaciones deportivas y otras Organizaciones.

Bloque III. “COLABORACION”

Formacién relacionada con determinadas tareas del gestor deportivo,
siempre con un enfoque orientado eminentemente hacia la practica.

4. En alianza con la Gerencia hemos afianzado el programa
“Deporte y Salud” para que los profesores y Personal de
Administracién y Servicios. En este sentido, durante este curso hemos
superado con creces los objetivos de participacion y de satisfaccion de
nuestros usuarios, asi como de nuestros colaboradores. Gracias a ellos
hemos podido financiar los 58.000 euros que hemos «invertido» en
este programa y llegar a los 270 participantes. Para ello se han
desarrollado dos tipos de actividades:

a.- En forma.- 18 grupos de actividad (aerdbic, espalda sana, GAP,
natacién, pilates, spining), en los cuatro campus universitarios.

b.- Torneos Sociales.- Actividad fisica y relaciones sociales participando
en una competicion social de Futbol Sala y en la que se han implicado
6 equipos de profesores y PAS, que disputaron su campeonato de
Octubre a Mayo los viernes por la tarde.

De esta forma, durante el curso 2015-16, mas de 2.00 personas han
sido participes de los programas de promocién de la actividad fisica
que desde nuestra Universidad se ofrecen a la comunidad Universitaria.
Destacar que mas de 1.385 son mujeres.

5. Competiciones universitarias



Muchas y variadas han sido las disciplinas deportivas que se han
integrado en los diferentes campeonatos y eventos deportivos
organizados por nuestra Universidad. A modo de breve resumen
podemos enumerar los siguientes datos generales de estos programas

Hemos organizado competiciones universitarias en las que se han
visto implicados 275 equipos, mas de 3.700 participantes y todos los
centros universitarios.

Gracias a la colaboracion de los Equipos de Direccion de los Centros
y al trabajo de los Becarios hemos conseguido que esta edicion del
Trofeo Rector supere a la anterior: 183 equipos inscritos y 2.593
participantes:

e Equipos inscritos: 183, de 27 centros en 12 modalidades y
categorias deportivas.

e Organizacion: Disputado entre equipos representantes de las
facultades, escuelas y colegios mayores de los tres campus
universitarios.

e Centro ganador: ESCUELA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA -
EINA-.

e Centros con mas equipos: Facultad de Ciencias de la Salud vy el
Deporte con 12 equipos

e Como en afios anteriores las competiciones de Rugby, Voleibol
Masculino y Voleibol Femenino han tenido mas equipos que las
categorias absoluta/senior de las federaciones territoriales
correspondientes.

e Destacamos la numerosa participacién en Rugby 7 femenino y
masculino, que este afio ha movilizado a mas de 510 participantes
durante los 100 partidos programados.

¢ El Campeonato puede desarrollarse gracias a la colaboracion de las
cinco federaciones aragonesas de las modalidades deportivas
convocadas.

El programa de competiciones universitarias también ofrece la
propuesta de los Torneos Sociales. Con la colaboracién de las

CUADRO RESUMEN ACTIIDADES DEPORTIVAS

Programas actividades participantes | Mujeres Hombres | Estudiantes PDI/PAS Otros
Promocion deportiva 70 942 741 201 703 116 123
Formacion 20 321 178 143 200 13 108
Escuelas Deportivas 13 280 164 116 175 21 84
Nieve 2 139 76 63 125 6 8
Uniaventura 1 46 23 29 32 0 0
Deporte y Salud PDI_PAS 18 314 203 111 0 277 137
124 2.048 1.385 663 1.235 433 360

federaciones aragonesas de Baloncesto y Futbol, ofrecemos la
posibilidad de participar en una competicion social en las modalidades
deportivas de Baloncesto, Futbol Sala y Futbol 7 y en los tres campus
universitarios.
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PARTICIPANTES EN LOS DISTINTOS PROGRAMAS DEPORTIVOS

Programa participantes Mujeres Hombres
Torneos Sociales 608 0 608
Trofeo Rector 2.593 907 1.686
Equipos Unizar 148 63 85
Campeonatos de Aragén 221 75 146
Campeonatos de Espafia 116 56 60

3.686 1101 2585

Este programa, con 608 participantes, 54 equipos inscritos, se
mantiene como referente de calidad entre los participantes y mantiene
los niveles de participacion alcanzados en estos Ultimos afios.

Por otro lado, la Universidad de Zaragoza ha seguido apostando para
conseguir el pleno desarrollo del sistema deportivo universitario. Asi,
Durante el curso 2015-2016 la Universidad de Zaragoza ha participado
en los Campeonatos de Espafia Universitarios (CEU), convocados por
el Consejo Superior de Deporte con el fin de competir por ser los
mejores deportistas universitarios de Espafia tanto en deportes
individuales como en colectivos. Se convocan un total de 26 deportes
diferentes y nuestra Universidad ha participado en un total de 13
modalidades deportivas (siete colectivas y ocho individuales).

Para las colectivas las universidades deben participar en una primera
“fase interautondmica” contra Universidades representantes de otras
CC.AA, en las cuales dos de nuestros equipos (balonmano masculino
y futbol sala femenino) se proclamaron campeones, posibilitando asi,
junto las 7 mejores Universidades de Espaina, su participacion en la
fase final del CEU.

En los deportes individuales solo aquellos universitarios
experimentados en su disciplina y que puedan acogerse a los
requisitos exigidos en los reglamentos técnicos y disposiciones de
nuestra Universidad pueden participar en la fase final de estos
campeonatos, en la cual se han obtenido un total de 11 medallas, con
una participacion de 25 deportistas, en 6 modalidades diferentes.

En base a los resultados obtenidos en el Campeonato de Aragoén y
posteriormente en las fases interautondmicas, nuestros equipos
pueden participar o no en las fases finales de los CEU.

Estar los Equipos UNIZAR significa formar parte de un grupo de
personas en el que los mejores valores de la competicion deportiva se
hacen presentes, contribuyendo a su formaciéon integral y
enriqueciendo su vida universitaria. Este valor educativo y formador
es un factor inherente en estos equipos, es parte esencial en su razén
de ser. Aprender desde la practica el valor del esfuerzo, el afan de
superacion, la importancia de la planificacién y la constancia en el
trabajo, la colaboracion, el respeto al contrario, a las normas y a uno
mismo, la capacidad y desarrollo de liderazgo, el trabajo en equipo, la
autocritica y el conocimiento y respeto de los limites propios y ajenos,
son algunos de los aprendizajes muy utiles y fundamentales para el
futuro de los estudiantes, como profesionales y como personas

Durante el curso 2015-16, se han desarrollado los proyectos
deportivos que nos han permitido disponer equipos participantes en



EVOLUCION EN LOS SIETE ULTIMOS CURSOS

Deportistas Equipos Partidos Costes Estudiantes PDI/PAS Otros

2009-10 2.048 151 404 67.494 703 116 123
2010-11 2.264 162 501 79.611 200 13 108
2011-12 2.114 156 460 69.924 175 21 84
2012-13 2.125 157 480 61.578 125 6 8
2013-14 2.202 166 542 65.950 32 0 0
2014-15 2.305 177 521 60.289 0 277 137
2015-16 2.593 183 576 62.446 1.235 433 360

las competiciones federadas aragonesas y representar a nuestra
Universidad, con resultados de éxito, en algunas de las modalidades
convocadas en los Campeonatos de Espafa Universitarios. De esta
forma, tras convocar y seleccionar por méritos deportivos a los
universitarios y universitarias que solicitaron su adscripcion a los
equipos, los técnicos se han encargado de la organizaciéon de los
mismos, posibilitando los entrenamientos semanales y participando
en los encuentros programados en las competiciones organizadas por
las federaciones correspondientes.En base a estos deportistas, los
técnicos han dirigido los que representado a la Universidad de
Zaragoza en los Campeonatos de Aragén y de Espafia Universitarios.

Se han continuado con los premios a los mejores deportistas
universitarios que tienen el objeto de reconocer el trabajo y
dedicacion diaria por hacer compatibles sus entrenamientos vy
competiciones, con las exigencias de una formacion universitaria.

En esta edicidn los premios a los de mejores deportistas universitarios
se han entregado a Carlos Oliver Palomares, y a Leire Astrain Redin,
jugadores de Baloncesto de nuestros equipos universitarios.

Asi, mas de 3.600 estudiantes han sido participes de los programas
de competicién que nuestra Universidad organiza de forma directa, y
aquellos en los que se posibilita la participacion mediante los equipos
Unizar y las selecciones universitarias. En estos programas, un curso
mas, se mantiene la prevalencia del nimero de chicos tanto en las
competiciones internas como en nuestros equipos y selecciones.

Una nueva vision del deporte de competicion. La
Responsabilidad Social Responsabilidad Social en el Deporte

El deporte universitario sigue apostando por disefiar competiciones
deportivas que, ademas de fomentar la actividad fisica, sean un
vehiculo de formacion, de fomento de la paz, de solidaridad y de
respeto de medio ambiente.

Durante en el curso 2015-16 se continla consolidando el Proyecto
Responsabilidad que abarca todas las competiciones de la Universidad
de Zaragoza, se implanta en todos los Campus y se organiza en 3
grandes lineas de actuacion: juego limpio, deporte solidario, deporte
ceroC02. El objetivo principal del Proyecto es fomentar el deporte
como medio de sensibilizacién y actuacidon en temas socialmente
responsables: paz, cooperaciéon al desarrollo y medioambiente.
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EQUIPOS UNIVERSITARIOS EN DISTINTAS COMPETICIONES FEDERADAS

Equipos Entidad colaboradora Competicion Deportistas Técnicos
BALONCESTO femenino CD Universitario 12 Nacional 12 2
BALONCESTO masculino CB Zaragoza 12 Nacional 12 3
BALONMANO femenino CD Balonmano Dominicos 12 Naclonal 14 2
BALONMANO masculino CD Balonmano Aragdn 22 Divisién Nacional 14 3
FUTBOL SALA femenino AD San Viator FS 78 22 Divisiéon Nacional 12 2
FUTBOL SALA masculino CD EbroSala 22 Divisién B Nacional 12 2
FUTBOL 11 masculino CD Pefias Oscenses 22 Regional 22 2
RUGBY femenino CD Universitario Campeonato Aragon 25 2
RUGBY masculino CD Universitario Campeonato Aragon 25 2
Total 148 20

Deporte Solidario

Hemos trabajado en la sensibilizacién entre todos los participantes en
los programas y hemos facilitado a los participantes las donaciones
de pequefias cantidades. Un curso mas, la cantidad obtenida, tres mil
novecientos Euros, se destinara al proyecto Escuelas para Africa que
UNICEF desarrolla en colaboracion con la Fundacion Nelson Mandela.

Juego Limpio

De igual modo, nuestras competiciones han fomentado y reconocido
las buenas practicas y el juego limpio a través de los colaboradores
de Centro, los delegados de los equipos y los propios participantes.

Deporte ceroC02

En colaboracion con Fundacion Ecologia y Campafas hemos
desarrollado sensibilizacién en instalaciones deportivas y en las
jornadas técnicas con delegados y participantes. Entre organizadores
y participantes hemos conseguido que las siguientes actividades
hayan conseguido el sello de evento CeroC02, de tal forma que,
ademas de reducir las emisiones de C02 a la atmodsfera, hemos
conseguido compensarlas con captacién de 37,31 Toneladas de CO2
a través del proyecto de ECODES para la reforestacion en Chiapas
(Méjico) y el proyecto de recuperacion del Soto del Salz en Zuera, uno
de los proyectos innovadores en Espafa en cuanto a compensacion
de huella de carbono

6. En Colaboracién con del Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragén, hemos organizado la XII2 edicion de la Carrera
Popular Universitaria SIN Humo. Entre todos hemos conseguido que
esta actividad se haya convertido en un evento de referencia en la
ciudad.

7. Organizamos, por quinta vez, la cicloturista Pinares de Rodeno.
Mas de 160 amantes del deporte tuvieron la posibilidad de disfrutar
de la naturaleza en el espacio protegido de los Pinares del Rodeno,
este enclave paisajistico situado en la comarca Sierra de Albarracin,
esta formado por un extenso pinar de pino de rodeno o resinero que
forman parte del Patrimonio Natural de la UNESCO. Organizada
conjuntamente por la Universidad de Zaragoza y SARGA y en
colaboracién con la Comarca Sierra de Albarracin, se enmarca, en el



catdlogo de actividades verdes cuyo objetivo principal es dar a
conocer a la poblacién los espacios naturales de Aragdén. Esta
actividad no es solo una carrera, sino que posee un caracter formativo
e integrador, para inculcar a la sociedad y a la comunidad universitaria
el respeto por estos espectaculares parajes y fomentar la actividad
fisica en el medio natural. Por tanto, la participacion esta abierta a la
Comunidad Universitaria y a toda la ciudadania.

8. Hemos organizado por tercera vez la Carrera Nocturna en Huesca.
Con la intencidn de sensibilizar y divulgar los valores de los estilos de
vida saludables como una forma de prevencidén y “tratamiento” de la
hipertensién y cuenta con el valor anadido de la implicacién de
alumnado y profesorado de los grados de Nutricion y CC. de la
Actividad Fisica y del Deporte que se imparten en el Campus de
Huesca. También se han implicado los colegios profesionales de
Médicos, Enfermeros y Farmacéuticos. La iniciativa se enmarca dentro
de las actuaciones que nuestra Universidad, integrada en la Red
Espafiola de Universidades Saludables, viene realizando para el
fomento de estilos de vida saludables entre la comunidad universitaria
y la poblacion en general, y cuenta con la colaboracion del
Ayuntamiento de la Ciudad, el tejido asociativo deportivo y empresas
de la ciudad de Huesca.

9. También este curso hemos consolidado la actividad Campus
Pilates. Iniciativa solidaria y deportiva, que pretende transmitir los
valores de la actividad fisica saludable y la responsabilidad social a
través de un evento multitudinario de Pilates. Organizado por la
Universidad de Zaragoza, y bajo la direccion técnica del instructor
David Belio, perseguimos fomentar la formacion y la practica
saludable del Pilates.

10. Este curso hemos retomado el Baloncesto 3 contra 3 por la
infancia. De la mano UNICEF Aragdn y con el apoyo de la Federacién
Aragonesa de Baloncesto (FAB) y MHL Sports, hemos organizado las
segunda edicion de un evento dirigido a toda la ciudadania en
general, pero con especial énfasis en los escolares, y que tiene como
objetivos principales fomentar la actividad fisica, transmitir habitos de
vida saludable y la formacion y la responsabilidad social en el deporte.
El deporte, vehiculo transmisor de los valores de UNICEF.

11. Este afo hemos emprendido dos nuevas iniciativas en esta area
de actuacioén.

La Carrera por la Ciencia y la Innovacién, de la mano del
Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica, se ha
organizado, por primera vez, un evento colaborativo, solidario y
sostenible, que posibilita la maxima participacion de personas
vinculadas con la CIENCIA Y LA INNOVACION y de aquellas otras que
con su participacién reclaman un mayor apoyo social e institucional a
estas.

También, la primera edicién de la Animalrunizar, de la mano de la
Facultad de Veterinaria, con sus estudiantes de Ultimo curso ha
intentado abrirse hueco en el calendario de eventos unizar en
Zaragoza.
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12. Nuestras instalaciones han estado dispuestas tanto para el
desarrollo de actividades deportivas, como para la docencia e
investigacidn universitaria. También ha estado abiertas para aquellas
entidades y colectivos que las han solicitado, por citar las mas
representativas:

a.- Facultad de Educacidén, para el desarrollo de las practicas de las
asignaturas de la formacion del Maestro especialista en EF y el master
de secundaria, y la EU de Ciencias de la Salud el Grado de Fisioterapia.

b.- La Universidad de la Experiencia, los campamentos de navidad y
verano para los hijos de los profesores y profesionales de la
Universidad.

e.- La Escuela Aragonesa del Deporte para el desarrollo de los cursos
de formacion y capacitacion de los entrenadores y técnicos deportivos.

f.- La Jefatura Superior de Policia de Zaragoza para el desarrollo de
las pruebas de aptitud fisica para los funcionarios del cuerpo y para
los trabajadores de seguridad privada.

g.- Las federaciones aragonesas de Atletismo, de Balonmano, Futbol
y Baile de competicién para el desarrollo de sus actividades deportivas
y de formacion de técnicos y arbitros.

h.- Los diferentes clubes que tienen convenio suscrito con la
Universidad, para el fomento de la actividad fisica y el deporte en las
distintas especialidades deportivas: Club Atletismo Scopio-71,
FADEBAL, EbroSala, Club Baloncesto Zaragoza, San Viator 78 FS,
Club Deportivo Universitario.

De tal forma que, durante el curso 2015-16, las instalaciones también
han superado el medio millén de usos.

PARTICIPANTES EN LOS DISTINTOS EVENTOS

Programa participantes Mujeres Hombres
Carrera SIN Humo 1.414 682 732
Carrera Nocturna 610 268 342
Campus Pilates 153 139 14
Rodeno BTT 216 56 160
Carrera por la Ciencia 416 214 202
Animalrunizar 203 107 96
3.012 1.466 1.546

8.5.2. Promocién de habitos saludables:

El 29 de diciembre de 2009, la Universidad de Zaragoza (UZ) acuerda,
en Consejo de Gobierno, la adhesion a la Red Espafiola de
Universidades Saludables (REUS), comprometiéndose a:

Iniciar un proyecto de trabajo que incorpore el concepto de Promocién
de la Salud en la cultura universitaria, en sus politicas institucionales,
estructura, procesos y planes de estudio e incluya la identificacion de
las necesidades de la comunidad universitaria, areas de trabajo y

estrategias de intervencion.



Constituir un equipo de trabajo y destinar los recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto, cumpliendo con los criterios de
pertenencia recogidos en “Principios, Objetivos y Estructura de la
Red”.

Desde entonces, el proyecto de Universidad Saludable, ha llevado a
cabo diferentes e importantes medidas para promover la prevencion,
la sensibilizacién y la concienciaciéon de la vida saludable. Estas
actuaciones no se han restringido Unicamente al ambito académico,
sino que también han incorporado a sus objetivos la proyeccion a todo
el conjunto de la sociedad aragonesa en un ejercicio de responsabilidad
social, cumpliendo asi la tarea de socializar el proyecto de salud fuera
del propio escenario universitario. De esta forma, este proyecto se ha
dirigido tanto a la comunidad universitaria: estudiantes, personal de
administracion y servicios, personal docente e investigador como a la
sociedad en su conjunto.
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RECURSOS Y ACTIVIDADES DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

Asesoria Psicoldgica

universitario

comunidad

TITULO ARNO REALIZACION PEQUERNA EXPLICACION ENLACE URL
Pagina web Pagina web con dominio propio donde se recoge la
Universidad 2014 qurrgagon s_ol:;re el proyecto deIUnllve_rS|da(de Saludable, http://saludable.unizar.es
saludable actividades e informacién general relacionada con esta
temdtica.
Plan de fomento de Plan de actividad ifi PDI-PAS http://d N .
la Actividad Fisica lan de actividades especificas para PDI-PAS con apoyo y p.// epor es.umzar.(_es/
) desde 2008 financiacién de Gerencia para el fomento de la actividad actividades-de-promocion-
para trabajadores de fisi lar d baiad di
ia Uz isica regular de sus trabajadores. pdi-pas
Celebraciéon del Dia Mundial del Sida en las dependencias https://saludable.unizar.
Dia mundial del SIDA 2014 universitarias. Mesas informativas de ONGs, lectura de es/prevencion/sida/dia-
manifiesto, creacion de lazo gigante con globos rojos. mundial-sida
http://eventos.unizar.es/
Curso Prevencion 2014 Curso especifico de prevencion del SIDA con reconocimiento 5?@?2fafe_t,?ﬂé\l,g§_zr§§§'V
SIDA de créditos ECTS para alumnos. - -
prevencion-y-atencion-
integral.html
Dia mundial de la 2014 Celebracion del Dia Mundial de la diabetes. Organizacién de zgt/zsr;/\{:ﬂ;gi%?;fmzan
Diabetes jornadas cientifico-técnicas a lo largo de la semana. mundial-diabetes
Disefio del campus cardioprotegido integral con la definicion
de zonas cardioprotegidas y con la incorporacién de . .
E:Qi’:)uiote ido desde 2008 desfibriladores en el campus. Formacion del personal y zggﬁk/)/rﬂg(rjloliglsza;;si/
P g establecimiento del protocolo de actuacidn. Realizacién de :
simulacros.
. - http://eventos.unizar.es/
Taller para dejar de fumar en 8 semanas. Los participantes ] ’
Curso : : - event_detail/1947/detail/
Deshabituacion 2015 siguen de forma coordinada un programa de asesoramiento dejalo-y-corre -taller-de-
! ’ y-ejercicio-fisico.html
. Carrera popular con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco, http://www.
el i e desde 2008 donde se difunde el mensaje de la importancia de no fumar. carrerasinhumo.es/
. Carrera popular para alumnos de ensefianza secundaria de .
ﬁz:lrr;ega Joven Sin desde 2014 Aragdn, con motivo del Dia Mundial Sin Tabaco, donde se E;trfé/ré\gi\:mmo es/
difunde el mensaje de la importancia de no fumar )
Jornada Salud http://eventos.unizar.es/
Publica y Fiscalidad: Jornada cientifico técnica con el objetivo de abordar los %ﬁr;tgs_i:ﬂé%lﬁzﬁgs_ta_”/
Herramientas para la 2015 problemas que el comercio ilicito de tabaco supone Jﬁscalidad —her?amient\e/ls—
prevencion del especialmente a los jovenes y a los grupos de bajos ingresos. para-la-prevencion-del-
tabaguismo tabaquismo.html
Programa de
actividad fisica para
personas con
Enfermedades Plan de actividad fisica regular para personas con
Reumdticas en base enfermedades reumdticas en el Campus de Huesca y http://www.
al convenio con la desde 2013 Zaragoza. Desarrollado por un equipo de trabajo asociacionarper.
Asociacion para la pluridisciplinar compuesto por psicélogos, fisioterapeutas y org/#!about/c20r9
Rehabilitacion licenciados en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Permanente de
Enfermedades
Reumdticas (ARPER)
Jornada Actividad Jornada cientifico técnica con motivo del dia mundial de la E\t,tepr;{/z\éigﬁc/);fg;%g;ﬁ/
Fisica y Alimentacion 2015 hipertensidn con el objetivo de actualizar conocimientos actividad-fisica-y-
Esilggﬁlc)ilsss: fetos E;turg profesionales y futuros profesionales promotores de alimentacion-saludables_-
Y ’ evidencias-y-retos.html
X Carrera popular con motivo del Dia Mundial de la .
ﬁ?)rcrﬁg 2‘;&2?&2’5 desde 2014 Hipertensién, donde se difunde el mensaje de la importancia Eg'fe‘:/révr\:(\:lc\;vﬁrna es/
de unos habitos saludables para prevenir esta enfermedad. :
servicio Asesoria psicoldgica que ofrece atencién personalizada a la http://www.unizar.es/

asesorias/psicologica

Asesoria Sexual

servicio
universitario

Asesoria sexoldgica que ofrece atencion personalizada a la
comunidad

http://www.unizar.es/
asesorias/sexologica

Evento multitudinario de Pilates donde se pretende

http://www.

deporte

campus de Huesca, Teruel y Zaragoza

Campus Pilates desde 2014 transmitir los valores de una actividad fisica saludable a la campuspilates.es/
poblacion

Programa de . . . .

formacién, salud y desde 2006 Programa con 21 acciones formativas desarrolladas en los http://deportes.unizar.es/

formacion




zfraiit?\;ﬁi?g?}gig Plan de fomento de la actividad fisica donde se ofrece una
en el Ambito desde 2006 bateria de actividades dirigidas regulares, competicion http://deportes.unizar.es/
universitario regular y actividades puntuales
Instalaciones y . . . .
servicios deportivos continuo Ln:it\z?s?iltc;?gs y servcios deportivos para la comunidad http://deportes.unizar.es/
en los Campus
Guia nutricional para Publicacion realizada por varios profesores de la UZ como zgtgzl{é?rg'zu;}'éii/eéé“'\lu
universidades 2012 instrumento para la difusién de la informacién disponible tricionaI+para+Un°iversidad
saludables como ayuda a alimentarse mejor cada dia es+Saludables-0.html
Programa desarrollado en colaboracién con el Ayto. de http://www.
Programa Primeros 2013 Zaragoza para favorecer la prevencion de consumo de car’r?érasinhtjmo
Sin Humo ::g?zclquurlr?rr:)c; \é:llfgg\eeg%de actividad fisica saludable entre es/%C2%BFqUY%C3%A9-es
., . http://www.unizar.es/
ha Cursos desarrollados en colaboracién con la Gerencia y el !
lear;gtfail’grn;?:on drea de formacion de RRHH para mejorar la salud de los ﬁzlr)rllz;n:s//gzrse/?éigagaon/
trapbajadorFer el desde 2009 trabajadores de la UZ: "Salud cardiovascular y ejercicio doc/14 15‘}03
vz glftlfg”;ar‘(liurso practico de estiramientos y movilidad estiramiento_movilidad_
articular.pdf

8. 6. Transferencia del conocimiento a la sociedad

Junto con las dos misiones mas conocidas (Docencia e investigacion)
la Universidad tiene una tercera misidn, que es la transferencia del
conocimiento a la sociedad. Esta misidn es fundamental para
comprender las universidades de nuestra época, ya que la
responsabilidad social de la Universidad no solo es crear conocimiento
y hacerlo llegar a sus estudiantes, sino también -y de forma
destacada- ponerse al servicio de las empresas e instituciones de su
entorno, con objeto de mejorar las condiciones de vida de la
poblacidn.

Esta labor es especialmente importante en un territorio como el
aragonés, en el que la mayoria de las empresas son muy pequefias,
de manera que para ellas la Universidad se constituye de hecho como
su division de investigacion.

La transferencia del conocimiento puede llevarse a cabo de muchas
maneras, entre ellas las siguientes:

1. Contratos de transferencia e investigacion con entidades publicas
y privadas, para la realizacion de proyectos concretos, actividad en la
que la Universidad de Zaragoza es la cuarta de las espafiolas; vy
Proyectos de investigacion colaborativa con empresas, aspecto en el
cual se encuentra en sexto lugar.

2. Creacidn de catedras institucionales y de empresa, como marco de
colaboracién permanente, siendo la de Zaragoza la segunda
universidad publica espafiola por este tipo de instituciones.

3. Valorizacién y comercializacion de las invenciones universitarias,
siendo en este campo la segunda universidad espafiola. La explotacién
de estos resultados beneficia a la sociedad y, al mismo tiempo,
proporciona una garantia de futuro al rentabilizar las inversiones
realizadas y proporcionar nuevas fuentes de financiacidon para
préximas investigaciones.

4. Innovacion y gestion de la cultura emprendedora, mediante la
realizacion de acciones de formacidn, con creacién de spin-off y
start-up, de alto contenido innovador, que exploten o no resultados
de investigacion, tecnologia y/o conocimiento propiedad de la
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la Universidad de Zaragoza te apoya

thdbddb

WWW.LINEZ A eaiapinup

Universidad de Zaragoza. Para ello, se ha puesto en marcha el
Programa «SpinUp>» vy, dentro de él, el Programa Acelerador SpinUP.
Asimismo, la Universidad lleva a cabo actividades como la participacion
en el Dia de la Persona Emprendedora en Aragén o en el Salén
Internacional de Innovacion y Emprendimiento.

5. Participacion en cllsters y redes tecnoldgicas. Los clisters son
entidades que agrupan a la mayoria de las empresas de un mismo
sector, que consideran la innovacidon como un factor primordial de su
competitividad. La Universidad asiste a sus asambleas y juntas
directivas, participa en los grupos de trabajo relacionados con
innovacion para detectar sus necesidades presentes y futuras, y
prepara ofertas tecnoldgicas de interés del clister. La Universidad
también forma parte de varias plataformas o redes con el objeto de
informar a los investigadores de las acciones emprendidas por las
mismas y de trasladar las oportunidades de proyectos ofrecidas.

Los datos referentes a la relacion entre las empresas y la universidad
se ha optado por incluirlos en el capitulo 5 de esta guia de RSU
referente a investigacidon e I+D+i donde pueden ser consultados.

CONCURSO
ACELERADOR

SPIN-UP

ilienes una idea de negocio?




8.7. Servicio de Informatica y Comunicaciones de la universidad
Aportaciones sociales

- Cesion de equipos. La Universidad trata de aprovechar al
maximo sus recursos, intentando extender su utilidad al maximo;
aun asi, en algunos casos los equipos sustituidos se ponen a
disposicion de distintas asociaciones y organismos que los
solicitan.

- Préstamo de equipos. Proporcionamos equipos en uso ante
peticiones puntuales, como las Pruebas de Acceso a la Universidad,
cursos de verano, etc.

- Hospedajes web para Asociaciones relacionadas con la
Universidad y sus objetivos. Disponemos de una infraestructura
para publicacién web, relacionada con las actividades propias de la
Universidad. Cedemos el uso de esta infraestructura para
Asociaciones universitarias, pero también para otras, que aunque
no sean estrictamente universitarias, tengan objetivos en sintonia
con el espiritu universitario.

- Servidores, memoria y disco para diversos proyectos de
software libre. Esta accién se alinea con la anterior, aunque va
un poco mas alla. En este caso hemos proporcionado alojamiento
para que estos proyectos de software libre distribuyan los
programas, aprovechando el ancho de banda de la Universidad. En
algunos casos como repositorio principal y en otros como espejo
(*mirror”) para mejorar su visibilidad/accesibilidad:

-Proyecto Colebuntu y Proyecto Migrasfree

-SAGE, OpenStreetMaps,

-Debian, VLC, y otros

- Colaboraciéon en proyectos de software libre. En algunos
casos nuestro apoyo es mas intenso puesto que participamos en el
desarrollo y prueba de soluciones libres, ademas de la cesién de
infraestructura. Recientemente se ha aprobado por parte de
Gerencia la liberacién de nuestros propios programas, cuando esto
sea razonable.

- Apoyo a empresas locales de software, siempre que sea
posible, con preferencia por la utilizacion de software libre.
Tratamos de contratar los servicios de empresas proximas,
apoyando los desarrollos de software libre cuando proporcionan
soluciones adecuadas.

Relaciones Institucionales

- Participamos en los foros relevantes relacionados con nuestra
actividad, tanto a nivel institucional, como personal, cuando se
requiere. En este sentido estamos integrados en los foros y grupos
de trabajo de la sectorial TIC de la CRUE, RedIRIS y otros foros.

-Hemos participado en la creacion del Foro de Software Libre en el
Sector Publico de Aragén, como punto de encuentro entre diversas
administraciones (hasta ahora se han realizado encuentros en la
sede del Gobierno de Aragdén y en la Universidad).
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- Recepcion de trabajadores y gestores de otras universidades. Es
frecuente el intercambio de informacidén y experiencias en diversos
foros (CRUE y otros) con otras universidades, pero también la
recepcion de personas interesadas en conocer mas de cerca
nuestros métodos de trabajo y soluciones adoptadas a
determinados problemas.



anexo

Resumen de
indicadores GRI
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MEMORIA PLAN RSA

CRITERIO 1. ASPECTOS

CRITERIOS G4 QUE

COMPRENDE

APARTADO
MEMORIA UNIVERSIDAD ZARAGOZA

GENERALES
C-1-1 DECLARACION Ga-1 Presentacion Rector. Compromiso de la Universidad de Zaragoza
RESPONSABLE con la RSU

C-1-2 PRESEN:FACIC')N DE LA
ORGANIZACION

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6,
G4-7, G4-18, G4-28, G4-30,
G4-31

2. La Universidad de Zaragoza ante su Responsabilidad Social

3. La Universidad de Zaragoza: Datos basicos

4. El alumnado: compromiso social y de la calidad de la docencia
5. I+D+l socialmente responsable

6. El compromiso con los empleados

C-1-3 INTEGRACION EN LA
ESTRATEGIA DE LOS RETOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y
AMBIENTALES

G4-2

7. La eficiencia en la gestion econdmica, social y ambiental

C-1-4 ANALISIS DE
MATERIALIDAD

G4-24, G4-25, G4-26, G427

3.1 Nuestro perfil

3.2 Principales grupos de interés

3.3 Nuestro sistema de gobierno

3.4 Transparencia informativa.

4.3 Garantia interna de calidad universitaria
5. 1+D+l socialmente responsable

7. La eficiencia en la Gestién Econémica, Social y Ambiental

C-1-5 PARTICIPACION DE LOS

3. La Universidad de Zaragoza: Datos basicos

% G4-24, G4-26
GRUPOS DE INTERES 3.1 Nuestro perfil
C-1-6 GOBIERNO DE LA . .
ORGANIZACION G4-44, -G4-51 3.2 Nuestro sistema de Gobierno
C-1-7 EXISTENCIA DE PLANES DE 1. Definicién de contenidos, alcance y principios de la Memoria.
RSC. Actuacion, seguimiento y
evolucidn 2. La Universidad de Zaragoza frente a su Responsabilidad Social
CRITERIO 2. CLIENTES G4-4, G4-8 4. El alumnado: Compromiso social y de calidad
, 4.3 Garantia interna de Calidad Universitaria
C-2-1 SATISFACCION CLIENTES G4-PR5
4.3.1 Calidad en la Docencia
4.1 Ofertay capacidad docente de la U.Z.
4.1 Punto sobre Innovacién y Mejora docente: Convocatorias
C-2-2 INNOVACION EN GaPRL de innovacion docente

PRODUCTOS Y SERVICIOS

4.3.2 Calidad en las Titulaciones: Plan Anual de Innovacion y
calidad

5. I+D+l socialmente responsable

C-2-3 CALIDAD DEL SERVICIO

G4-PR8, G4-PR9

4.2.2 Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones
4.3 Garantia interna de Calidad universitaria.
4.3.2 Calidad de las Titulaciones

4.3.3 Calidad de los Servicios: Plan de calidad de Gerencia

C-2-4 TRANSPARENCIA
INFORMATIVA SOBRE EL
PRODUCTO O SERVICIO

3.4 Transparencia informativa

7.1 Transparencia en la gestion econémica

CRITERIO 3. PERSONAS

6. El compromiso con los empleados

C3-1 SATISFACCION PERSONAS
EMPLEADAS

6.4 Resultados de percepcidon de mejoras laborales

C-3-2 IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y NO
DISCRIMINACION

G4-LA 12.a); G4-LA 12.b);
G4-LA13; G4-LA 14

6.1 Nuestro personal

4.2.1 Atencidn a la diversidad

C-3-3 CONCILIACION

G4-LA 3a), 3b), 3c)

6.4 Accion social con los empleados

C-3-4 FORMACION

G4-LA9

6.2 Formacion

4.2.2 Atencion a la diversidad

C-3-5 SEGURIDAD Y SALUD

G4-LA 5b, G4-LA 6a)

6.3 Prevencion de riesgos laborales

CRITERIO 4. PROVEEDORES




Presentacion del Rector: Compromiso de la Universidad de
Zaragoza con la Responsabilidad Social Corporativa

C-4.1 COMPRAS RESPONSABLES G4-EC9
7.2 Gestidon proveedores
n G4-EN32
C-4-2 CLASIFICACION Y
EVOLUCION PROVEEDORES Y G4-LA14 7.2 Gestién proveedores

HOMOLOGACION

C-4-3 INTERACCION CON
PROVEEDORES

7.2 Gestién Proveedores

CRITERIO 5. SOCIAL

7. Eficiencia en la Gestion econdmica, social y medioambiental
7.1 Gestién econdmica

7.3 Gestién Medioambiental

C-5-1 IMPACTO SOCIAL

G4-LA1, G4-HR1, G4-LA12

G4-LA1, G4-HR1, G4-LA12 4.2.4 UNIVERSA
4.2.1 La Universidad de Zaragoza y la atencion a la diversidad
7.1 Gestién Econdmica

6. El compromiso con los empleados

C-5-2 ALINEACION DE

PROYECTOS SOCIALES CON LA G4-S01 7.1 La eficiencia en la Gestidn, Econdmica, social y ambiental
ESTRATEGIA
C-5-3 TRANSPARENCIA CON EL . . .
ENTORNO G4-S08; PR9 3.4 Transparencia informativa
7.2.4 Comunicacién
S Calh aL =303 G4-S01 4.2.2 Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones
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